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   نکات برجسته نکات برجسته  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

 الف

 ( 15/05/98تا تاريخ )درخواست مجوز در سامانه سام بهه بتهت رسه     434هزار و  119

 مجوز انجام ش   است. 39.101است که از اين تع اد، تاکنون ص ور 

 بتت ش   سامانه سام مربهو  بهه مجوزههان صهنا  بها ر ه   ب شترين درخواست مجوز

 .باش مجوز م  115.720

  ،باش  که تاکنون استعلام م  754.556تع اد کل استعلامات پايه اخذ ش   در سامانه سام

 به همه استعلامات پاسخ داد  ش   است.

  اسهتعلام وهواه  از مجموع استعلامات اخذ ش   در سامانه سام، ب شترين تع اد مربو  به

 باش . استعلام م  41.301هان مستق   با ر    انون مال ات 186ماد  

  شناسنامه مجوز در سامانه پايگا  اطلاعات مجوزهان کشور باروذارن ش    69.995تاکنون

شناسنامه مجوز، ب شهترين تعه اد را بهه خهود  68.000است که مجوزهان صنا  بار ر   

 ان . اختصاص داد 

 ها از سون فعالان ا تصادن در رابطه با صه ور شکايت در استان 414(، 15/5/98يخ )تا تار

شکايت در رتتهه  53به بتت رس    است که تهران با مجوزهان کسب و کار در سامانه دادور 

 هان استان   رار دارد. نخست شکايت

 شهکايت  2ا بتهت کمترين آمار شکايات فعالان ا تصادن از استانها مربو  به استان زنجان به

 باش .م 

  429هان اجراي  در سامانه دادور، در مجمهوع م زان شکايات بتت ش   مربو  به دستگا 

 شکايت، در ص ر  رار دارد. 38باش  که وزارت صنعت، مع ن و تجارت با شکايت م 

 روز  بهه شهکايات فعهالان ا تصهادن  100هان ايلام و بوشهر با متوسط پاسهخگوي  استان

روز  بهترين عملکرد را در ايهن  2ترين عملکرد و استان زنجان با متوسط پاسخگوي  ضع ف

 ان .خصوص داشته

   متوسط زمان پاسخگوي  به شکايات در دانشگا  علوم پزشک  و خه مات درمهان  دانشهگا

 باش .روز و در شرکت سهام  را  آهن ج.ا.ا يک روز م  88تهران 
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  مقدمهمقدمه    
رساان  مجوزهااي کشاور(ا واو ر )سامانه اطلاع زيرسامانه سام 6با  (www.G4B.ir) پيشخوان مجوزهاي کشورسامانه 

ا ياا ر )ميام مشاا ر  ()سامانه وريافتا انعکاسا پيگيري   رسيدگ  به شکايات متقاضيان صد ر مجوزهاي کسا    کاار

اي ا پايش   ارزياب  عملکرو مراجع صد ر مجوزها   تاارر شيشاه(اطلاعات   استعلامات مجوزها)پايگا   کس    کار(ا نما

کسا    کاار  زارت محاي    بهبوو از سوي مرکم مل  مطالعات پايش  97ور سال گذاريا از جمله اقدامات  که سرمايه

ساازي نااام صاد ر ير   يکپارچاهسطح شااافيتا کااهش تشارياات وسات   پااگ ياقتصاو   امور واراي  با هدف ارتقا

مجوزهاي کشور را  اندازي شد  است. ور  اقعا اين سامانه با ايجاو يکپارچگ  ور تعااملات الکتر نيکا  باين وساتگاه  

هاا   ميامان عملکارو وساتگا هاي مربوط به صاد ر مجوزهااي کسا    کاارا تلاش وارو علا   بر کاهش زمان   همينه

اي باراي باشاند ور ياا اتااي شيشاههاي  که ور صد ر مجوز وخيا  ما صاوي را از وستگا شکايات مروم   فعارن اقت

اي ور کشاور باه همگان به نمايش بگذارو تا از اين طريقا پايشا کنترل   بهبوو محي  کس    کاار باه شاک  فمايناد 

صاور شد    تعداو استعلامات مباولاه اي از ورخواست مجوزا مجوزهاي بر همين اساسا نه تنها آمار ر زانه د.حرکت ورآي

هاا   همنناين ا بلکه ميمان شکايات فعارن اقتصاوي از وستگا گيروور وسترس عموم قرار م از طريق اين سامانه  شد 

ياباد تاا همگاان ور جرياان انتشار م ها نيم به تاکيا هر استان ور اين سامانه ميمان رضايت آنها از پاسخگوي  وستگا 

ها به ورخواست فعارن اقتصاوي ور جهت تسهي  صد ر مجوزهاي کس    کار قرار گيرند. ايان خگوي  وستگا نحو  پاس

گمارش نيم با استناو به برخ  اطلاعات منتشر شد  ور اين سامانه   همننين وريافات اطلاعاات تکميلا  از مرکام ملا  

صاد ر مجوزهاا   اساتعلامات ور  ميمان ورخواساتمطالعات پايش   بهبوو محي  کس    کار  زارت اقتصاوا به بررس  

 پروازو.ها   استانها م شکايات فعارن اقتصاوي از وستگا اين سامانه   

   سامانه صدور مجوزهاي کشور )سام(سامانه صدور مجوزهاي کشور )سام(گزارش گزارش  

 434هامار    119 (15/05/98) تااري  تاابه گمارش مرکم مل  پاايش   بهباوو محاي  کسا    کاار ور مجماوعا 

ورصاد از  32مجاوز يعنا   39.101از اين تعاداوا تااکنون به ثبت رسيد  است که  سام ورخواست مجوز ور سامانه

 مجموع مجوزهاي ثبت شد  نيم صاور شد  است.

 گزارش آماری کل درخواست ها

 تعداد کل درخواست

 مجوزهای ثبت شده

 صادر شده مجوزهای

 درصد تعداد

 درصد 32 39.101 119.434

مجاوز  115.720مربوط به مجوزهاي صنا  باا رقا  ور اين سامانه ثبت شد   مجوز بيشترين ورخواستهمننينا  

هااي ثبات شاد  مرباوط باه ورصاد از ورخواسات 36يعن   ورخواست 41.726باشد که از اين تعداو تاکنون به م 

 شد  است. صاورمجوز صنا   32.830ورصد آنها يعن   28   پاس  واو  شد  مجوزهاي صنا 

 

http://www.g4b.ir/
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 1مجوزهای صنفی گزارش آماری درخواست
 

تعداد درخواست 

 مجوزهای صنفی

 ثبت شده

 صادر شده درخواست های پاسخ داده شده درخواست های

 درصد تعداد درصد تعداد

 درصد 28 32.830 درصد 36 41.726 115.720
 

احراز هويات اشاخاح حقيقا ا حقاوق ا  ضاعيت هاي همننينا تعداو ک  استعلامات پايه اخذ شد  شام  استعلام

که تااکنون باه هماه  باشداستعلام م  754.556ور اين سامانها  ايثارگريا  ضعيت ناام  ظياها انطباي کدمل    ...

 استعلامات پاس  واو  شد  است.

 گزارش آماری استعلامات پایه اخذ شده
 

 تعداد استعلامات پایه

 اخذ شده

 شدهپاسخ داده  استعلامات

 درصد تعداد

 درصد 100 754.556 754.556
 

هااي قاانون مالياات 186اخذ شد ا بيشترين تعداو مربوط به استعلام گاواه  مااو   استعلامات مجموعاز  همننينا

اساتعلام مرباوط باه  36.054ورصد آنها يعن   87باشد که تا تاري  مذکور به استعلام م  41.301 مستقي  با رق 

 ر ز بوو  است. 4تا  3واو  شد    ميانگين مدت زمان پاسخگوي  آن نيم اين بخش پاس 

 قانون مالیات های مستقیم 186گزارش آماری استعلام گواهی ماده 
 

 تعداد استعلامات

 اخذ شده

 پاسخ داده شده استعلامات

 میانگین پاسخگویی )روز( درصد تعداد

 3.4 درصد 87 36.054 41.301
 

   سامانه نماسامانه نماتعداد شناسنامه مجوزهاي بارگذاري شده در تعداد شناسنامه مجوزهاي بارگذاري شده در  

شناسنامه مجوز ور سامانه پايگا  اطلاعات مجوزهاي کشور )نما( بارگذاري شد  است که مجوزهااي  69.995تاکنون 

اند   سه  مجوزهاي سااير مراجاع شناسنامه مجوزا بيشترين تعداو را به خوو اختصاح واو  68.000صنا  بار رق  

 باشد.شناسنامه مجوز م  1.995صد ر مجوز نيم ور اين سامانه 

                                                           
هاي اصناف )استان   اتحاويه ور سطح استان   شهرستان ذي  اتاي 8300مناور از مجوزهاي صنا ا پر انه هاي کسب  است که توس  بالغ بر . 1

ها به سازي آمار مربوط به آنشوندا که به علت اهميت   ا لويت پياو شهرستان(   مرکم امور اصناف   بازرگانان  زارت صنعتا معدن   تجارت صاور م 

 صورت مناا از مجوزهاي صاور شد  توس  ساير مراجع صد ر آمد  است.

 

 تعداد شناسنامه مجوزهای بارگذاری شده

 68.000 تعداد مجوزهای صنفی
 1.995 تعداد مجوزهای سایر مراجع صدور مجوز
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  ميزان شکايات ثبت شده در سامانه دادور به تفکيک استانميزان شکايات ثبت شده در سامانه دادور به تفکيک استان  

انعکااسا پيگياري   رسايدگ  باه ساامانه وريافاتا ور رابطه با صد ر مجوزهاي کس    کار ور ساامانه واو ر ) سوي فعارن اقتصاوياز  هاور استان شکايت 414 (ا15/5/98تا تاري  )ور مجموعا 

 28شکايت   فاارس باا  33هاي کرمان با هاي استان  قرار وارو   بعد از آن استانشکايت ور رتبه نخست شکايت 53به ثبت رسيد  است که تهران با  (شکايات متقاضيان صد ر مجوزهاي کس    کار

باه تاکياا هار ثبات شاد  . ور نمووارهاي زيرا ميمان شاکايات باشدشکايت م  2هاي استان  مربوط به استان زنجان با ثبت شکايت هاي و م   سوم قرار وارند. همننين کمترين آمارشکايت ور رتبه

 شد  است: ارائهاستان   عملکرو هر استان ور پاس  به شکايات 
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  هاي اجرايیهاي اجرايیشکايات در سامانه دادور به تفکيک دستگاهشکايات در سامانه دادور به تفکيک دستگاه  ميزانميزان  

شاکايت  429(ا ور مجماوع سامانه وريافتا انعکاسا پيگيري   رسيدگ  به شکايات متقاضيان صد ر مجوزهاي کس    کاارهاي اجراي  ور سامانه واو ر )مربوط به وستگا  ميمان شکايات ثبت شد 

  خدمات بهداشت  ورمان ا سازمان ناام وامپمشک  کشاورا وانشاگا   هاي علوم پمشک پليس اطلاعات   امنيت عموم ا وانشگا  شکايتا بيشترين   38باشد که  زارت صنعتا معدن   تجارت با م 

اوار  ک  حااظت   مديريت شکار   صيدا شرکت ماورتخصصا  بازرگاان  علوم پمشک  تهرانا سازمان امور عشايرا اتاي بازرگان ا صنايعا معاون   کشا رزي ايرانا اوار  ک  ارتباطات   فنا ري اطلاعاتا 

ت   فنا ري   کاانون  کالا آهنا سازمان ناام وامپمشک ا  زارت ارتباطات   فنا ري اطلاعاتا قو  قضائيها  زارت بهداشتا ورمان   آموزش پمشک ا  زارت علوما تحقيقاسهام  را و لت  ايرانا شرکت 

گاوي  باه شاکايات باه تاکياا هار هاي اجراي ا ميمان پاسا او شکايات به تاکيا وستگا اند. ور نمووارهاي زيرا علا   بر تعدهر کدام با يا شکايت کمترين ميمان شکايات را به خوو اختصاح واو 

آهانا  زارت علاوما کت ساهام  را شد  است ور اين ميانا سازمان برنامه   بووجها  زارت فرهنگ   ارشاو اسلام ا سازمان تأمين اجتماع ا نير ي انتااام  جمهاوري اسالام ا شار ارائهوستگا  نيم 

ک  حااظت   مديريت شکار صيدا شارکت ماورتخصصا  بازرگاان  و لتا ا اوار  کا    فنا ريا قو  قضائيها سازمان امور عشايرا وانشگا  علوم پمشک    خدمات بهداشت  ورمان  تهرانا اوار تحقيقات 

  اند.ارتباطات   فنا ري اطلاعات    زارت ارتباطات   فنا ري اطلاعات به شکايات وريافت  پاس  واو 
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  بيشترين شکايات مرتبط با مجوزهابيشترين شکايات مرتبط با مجوزها  

رفاه  بين راه ا مجوزهاي نانواي ا مجوز -هاي خدمات براساس گمارش سامانه ثبت   پيگيري شکايات )واو ر(ا بيشترين شکايات ثبت شد  ور اين سامانه مربوط به مجوز احداث مجتمع

 هاي تابعه مربوط به اين مجوزها ارائه شد  است: هاي اجراي   سازمانوستگا باشد. ور جد ل زير مرغداري   مجوز تغيير کاربري اراض  م 

 بیشترین شکایات مرتبط با مجوزها

 سازمان تابعه دستگاه اجرایی عنوان مجوز
 احداث مجتمع های خدماتی،مجوز 

 رفاهی بین راهی
 سازمان راهداری و حمل و نقل جاده ای وزارت راه و شهرسازی

 اتحادیه های استانی /شهرستانی اتاق اصناف ایران نانواییمجوزهای 

 سازمان جهاد کشاورزی استان/شهرستان وزارت جهاد کشاورزی مجوز مرغداری

 سازمان جهاد کشاورزی استان/شهرستان وزارت جهاد کشاورزی مجوز تغییر کاربری اراضی

   دستگاه و استاندستگاه و استانمدت زمان پاسخگويی به شکايات در سامانه دادور به تفکيک مدت زمان پاسخگويی به شکايات در سامانه دادور به تفکيک  

ر ز  26.8هاا ور اساتان زهااي کسا    کااربراساس گمارش پيشخوان مجوزهاي کشورا ور مجموع ميانگين مدت زمان پاسخگوي  به شکايات   ورخواست فعارن اقتصاوي ور رابطه با صد ر مجو

ر ز  بهتارين عملکارو را ور ايان خصاوح  2ترين عملکرو   استان زنجان با متوس  پاساخگوي  اقتصاوي ضعيففعارن شکايات ر ز  به  100هاي ايلام   بوشهر با متوس  پاسخگوي  است که استان

 وهد:م  ناند. نمووار زيرا متوس  پاسخگوي  به شکايات فعارن اقتصاوي را به تاکيا استان بر مبناي ر ز نشاواشته
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ر ز بيشاترين متوسا  زماان  88باشد که وانشگا  علوم پمشک    خدمات ورماان  وانشاگا  تهاران باا عادو ر ز م  18 اجراي  هايوستگا همننينا ميانگين متوس  زمان پاسخگوي  به شکايات ور 

ار زيار متوسا  زماان پاساخگوي  باه واو  اسات. نماووپاسخگوي  را به خوو اختصاح واو  است   شرکت سهام  را  آهن ج.ا.ا نيم به طور متوس  ور باز  زمان  يا ر ز  به شکايات متقاضيان پاس  

 وهد:هاي اجراي  بر مبناي ر ز نشان م شکايات را به تاکيا وستگا 
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  بنديبنديجمعجمع  
علا   بر فاراه  کارون بساتر زير سامانه تعريف شد  ور آنا فرصت  است که  6سامانه پيشخوان مجوزهاي کشور به همرا  

اصلاح ناام مجوزوه  ور کشور از طريق و لت الکتر نيااا عملکارو هار وساتگا    اساتان ور تساهي  صاد ر مجوزهاا   

مميت ايجاو اين اتااي همننينا وهد. پاسخگوي  به شکايات فعارن اقتصاوي را نيم به صورت شااف ور اختيار مروم قرار م 

به مطالبات فعارن اقتصااوي ور ايجااو    گوي پذيري   پاس مسئوليتمسئورن را نسبت به  ر زمان ايا نه تنها به مرشيشه

هاا   مسائورن اساتان    کشاوري افماي  بيشتري را ميان وساتگا کندا بلکه هماهنگ    ه تر م توسعه کس    کار فعال

نحاو  رزمه اين امار شاناخت   آگااه  کاما  فعاارن اقتصااوي باا که  زندم براي توسعه کس    کار   توليد کشور رق  

هاي تعرياف شاد  ور آن توسا  نهااو متاول  يعنا   زارت ايراوات   ارتقاي فن  سامانهسو   رفع کارکرو اين سامانه از يا

خاوو باراي معرفا  ايان ها از جمله رسانه مل  بايد از ظرفيات . ور اين ميانا رسانهاستاقتصاو   امور واراي  از سوي ويگر 

هاا ور هااي اجرايا    اساتانهاي آن   همننينا رصد لحاه باه لحااه عملکارو وساتگا سامانه   نحو  کارکرو زيرسامانه

همکاري با مرکم مل  مطالعات پايش   بهبوو محي  کس    کار براي تسهي  ور امر صد ر مجوزها از طرياق ايان ساامانه   

ر ي فعاارن اقتصااوي شااهد استااو  نمايد تا با رفع مواناع پايش هاي فعارن اقتصاويستگوي  به شکايات   ورخواپاس 

 گيري   توسعه کس    کار   همننين ر نق گرفتن توليد ور کشور باشي .تسهي  ور ر ند شک 
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